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MULTI UNIVERSO SAP BUSINESS
ONE

000 I

i Sk

Usada por 83,000+ Clientes en el Disponible en 50 paises localizados ~300 Ecosistema de respaldo como Marca a Nivel
mundo y mas de 1.200.000+ usuarios. Multi Monedas Multidivisa) Mundial 500+ soluciones o extensiones de
Multi Usuarios, Grupos de Usuarios Y Disponible en 28 idiomas. funcionalidades conectados al ERP. Multi
Integraciones

360+ Grandes Empresas ejecutan su operacion con

Implementaciones avaladas a nivel SAP Business One es instalado y
mundial 850+ con buenas practicas a usado en 170+ paises. SAP Business One y mas de 7,000+ Subsidiarias.
nivel mundial. Multi Pais Multi Empresas, Multi Industrias, Multi procesos,

Multi Bodegas, Multi Niveles.

Centros de datos se ubican en: Chile, Colombia, Miami, Espafa, Portugal e Irlanda Tier Il y IV con certificacién en 1SO27001, que se ocupa de mantener los sistemas

seguros y en funcionamiento 24/7. wBusiness One

* Conectividad minima requerida 20 Kbps de trafico para acceso a SAP Business One la cual se puede realizar con dispositivos moviles. T CUSTOMER CHECAOUT
A K
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* Nuestro producto viene en constante crecimiento desde el 2005.
* Mas de 1.000 razones sociales lo usan.
Tenemos el producto certificado por SAP desde 2007.

* Hemos vivido toda la innovacién de SAP siendo pioneros en todos los proyectos
gue emprende SAP, pasando por SDK, Bli, SAP HANA, Service Layer, Browser
Access, Cloud Control Center, etc.

* Buscamos que nuestro producto se masifique sin que el cliente pague mas. Que
todos sean involucrados en SAP a través de LegaliSAPP Web y Portal.

* Innovacion: Dedicamos muchos esfuerzos a crear nuevas funcionalidades que el
mercado y la tecnologia nos demandan dia a dia. Estd comprobado el nimero
de funcionalidades que salen cada semestre.

* En el equipo de desarrollo del producto permanecen personas con +10 afios
desarrollandolo.

Temas para destacar en el alcance:

Informe diario de facturacion, Medios Magnéticos, Legalizaciones, Reporte por
terceros, IVA Mayor valor del costo, Transferencias Bancarias (archivos para
bancos), Actualizacién Automatica TRM, Multicash, FE, Manejo de Sucursales y Sin
Costo el Portal de clientes (autogestion), Legalisapp y Requisiciones Web.
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INNOVADORES

CONSENSUS Socio principal en Innovaciones Empresariales Inteligentes de

SAP Business One 2020 reconocimiento otorgado por SAP

CONS. NSUS| 7 Business One £



LIDERES EN INNOVACION.

S+” MIPORTALSAP

MiPortalSAP.com = SIN COSTO
Clientes, proveedores y empleados tendra acceso de
consulta en tiempo real con las restricciones o
permisos que se quieran dar.

OKON

Business Solutions
Localizacion Colombia
Certificado por SAP 2006.

" ACENTE

AGENTE ~—

COMPARATIVO
COMISIONES DIAN
Agente de Comisiones. Comparativo DIAN.

comisiones porcentuales o por unidades,
establecer reglas avanzadas segun
condiciones especificas y crear grupos que
combinan distintos esquemas de pago.

Valida y compara la facturacion electrénica
reportada en la plataforma de la DIAN con
los registros de SAP Business One,
abarcando tanto compras como ventas.

PayU, &
Vg &

IOT Internet de las Cosas
Captura de datos que se pueden
analizar para informar y automatizar
acciones o decisiones.

PayU
Recibe pagos en Linea con tarjetas Dedico o
Crédito y el botén PSE de forma rapiday
segura.

& L/ GAUSAPP

LegaliSAPP 7 SIN COSTO
Realiza requisiciones, legalizaciones de gasto
y Anticipos, mediante una interfaz intuitiva y
accesible desde cualquier dispositivo.

AGENTE
RECEPCION
ELECTRONICA

Agente Recepcidn electrénica integrada.
Automatiza la creacién de facturas de compra en
SAP Business One a partir de documentos
recibidos a través del operador tecnolégico
Facture. Centraliza la recepcion y validacién

E_ BPA
Sﬁﬁ Platform

BPA Platform
Es una aplicacion de software que permite
la automatizacion de flujos de trabajo.

Fabrica de Software Consensus

Fabrica de Software
Desarrollo de software para SAP B1.
Personalizaciones, Aplicativos web y moviles,
Portales especializados.

- \_)g
AGENTE

CARTERA
Agente de cartera.

Automatiza el envio de notificaciones a clientes
con saldos en mora, vencimiento, plantillas de

correo personalizadas Y recordatorios
automaticos.

RPA

RPA
Sistema de Automatizacion
de procesos.

. Business One

ET7 CUSTOMER CHECKOUT



COBERTURA DE LA SOLUCION

Business

One

Gestion

Y administracién

* Administracidn de Usuario

* Autorizaciones /Roles
definidos por Usuario

* Varias monedas

* Tipos de cambio

* Periodos contables

* Varias Sucursales

* Importacién de datos

* Saldos iniciales

*  Procesos de aprobacion-
disefio del flujo del proceso

* Calendario

* Integracion con Microsoft
Office 365

* Interacciéon movil

* Transacciones recurrentes

* Envios E-Mail (SBO Mailer)

* Reglamento general de
proteccidn de datos

* Crystal Reports Generacién
de reportes y formatos a la
medida

* Data Transfer Workbench

* Transferencia de datos
masivos (Archivos planos)

* Administracion basica de
recursos humanos.

Cliente SAP Business One

Contabilidad &
Finanzas

Plan de cuentas .
Asientos de diario .
Determinacion de cuentas
ampliadas .
Modelos de Contabilizacién®
periodica .
Reportes y Modelos .
Financieros

Gestién y Administracion  ©
de presupuesto contable

Contabilidad de costos .
Gestion de Cobros .
Gestién de Pagos .

Asistente de Pagos
Conciliacién Bancario con *
extractos bancarios

Cheques y tarjetas de .
crédito .
Diferidos

Conciliaciones de cuenta 'y
tercero

Activos fijos

Noémina Electrénica
Integracion automatica con
Ndmina Designer.

Compras &
Importaciones
Solicitud de compra .
Cotizaciones de compra
diferentes proveedores .
Ordenes de compra .

Entrada de mercancias
Devoluciones de mercancias *

Factura de Proveedores .
(Causacion) .
Factura de reserva de .

Proveedores - (Causacién)
Factura de anticipo

Solicitud de anticipo .
Notas débito/ crédito de

proveedores .
Acuerdos Globales- Contrato *
inicial .

Costeo de Importaciones .
Emision y Recepcion de

documentos electrénicos — ¢
Facture/Estela .

Ventas &Exportaciones

CRM & Servicio
Gestién de Oportunidad y
Pipeline
CRM - SMR

Envio de campaia de marketing

por leads - clientes
Acuerdos Globales - Contrato
Actividades comercial
Pedidos de cliente
Entregas y devoluciones
Facturacién Electrénica —
Facture/Estela

Gestién de reclamaciones y
cartera.

Célculo de ganancia bruto
Gestién de servicios
Planificacion de servicios

Seguimiento de interacciones con ®

Clientes

Manejo de tarjetas de equipo
Paneles de servicio

Contratos de servicios

Base de datos de conocimiento
Calendario de servicio

Inventario &

Distribucién
Gestién de articulos
Listas de articulos
Lista de precios
Listas de precios en varias
monedas
Precios especiales
Descuentos por periodo y
volumen
Transacciones de
inventario
Gestién por numeros de
serie
Gestién por numeros de
Lote
Alistamiento de
mercancias (Picking)
Transacciones recurrentes

Supervisidn y Seguimiento

de inventario

Bodegas y Ubicaciones
Informes de cantidades
disponibles a
comprometer - ATP
Multiples unidades de
medida

Recuentos de inventario.

IZI Analiticas / Paneles de control

Produccion &
MRP

Lista de Materiales

Conjunto (kits) de articulos

Ordenes de produccién
Emisiones (Salida) de
mercancias

Recibos (Entrada) de
mercancias

Recursos de produccion

(Maquinas , Operarios, CIF)

Capacidades basicas de
Recursos

Caélculo del costo del
articulo

MRP

Prondsticos (Previsiones)
Recomendaciones de
Planificacion: Produccion
bajo Pedidos/Stock,
traslados, compras
Enrutamiento de
produccién.

CONS< NSUS o« @

@ IZ[ Multilingtiismo / Localizaciones

Proyecto Yy recurso
Gestidn

Gestién de proyectos .
Internos - Externos

Etapas (Fases) del proyecto ®
Dependencias de fases
Manejo de subproyectos ®
Informes de tiempo de

proyecto .
Datos maestros del .
empleado

Entradas de las hojas de .
tiempos

Datos maestros de recursos ®
Planificacién de la

capacidad de recursos .
Visualizacién de la
capacidad del diagrama de
Gantt.

Personalizacién de

Soluciones
Creacién de campos definidos
por el usuario
Creacidn de tablas definidas
por el usuario
Creacién de consultas
definidas por el usuario
Generador de consultas
Parametrizacién de vista por
usuario en los documentos
Alertas definidas por el
usuario
Notificaciones de
transacciones
Vista de modelos analiticos
HANA por Usuario

E.17 Business One
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¢POR QUE HACER SU PROYECTO CON CONSENSUS?

Nos sujetamos a los mas altos estandares éticos de conducta, tanto profesional como
personalmente.

CONS' NSUS E.5” Business One &
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+ 35 + 120

Afos de trayectoria Empleados

+1600

Operaciones en Implementaciones de SAP

Latinoamérica y USA Business One en Colombia,
Latinoamérica y Estados Unidos.

+ 1100

Nits facturados

Localizacion Colombia- BPAC
&7 Business One Producto certificado desde 2006 y recertificado por SAP en el 2017.

EX7 CUSTOMER CHECKOUT
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BUSINESS BLUEPRINT PREPARACION FINAL
Analisis de los procesos Capacitacion / Pruebas
E FASE

PREPARACION DEL PROYECTO REALIZACION

Inicio del Proyecto y q,? - Instalacion / Configuracion

GO-LIVE'Y SOPORTE

Salida en vivo

o— -

Metodologia ASAP: agregamos las mejores practicas del Project Management Institute y
procedimientos agiles de Scrum.

.17 Business One
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MEJORES
EMPRESAS
COLOMBIANAS

Orgullosos de ser
reconocidos como una de las

Mejores Empresas
Colombianas 2025

Aliados del programa

i‘ Banco de Bogota 3 Deloitte.

(NS  Ponificia Universidad

@] JAVERIANA

e :g.v J Rt
% ogoc

www.MejoresEmpresasDelLatinoamerica.com
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Servicios de infraestructura tecnoldgica en la nube y operatividad del sistema ERP SAP Business One HANA, que incluye
soporte, mantenimiento y gestion técnica.

Los servicios se prestan a través de nuestro Partner estratégico, Gigas Cloud, y de nuestro equipo de ingenieros expertos en
infraestructura tecnolodgica de Consensus.

CERTIFICACIONES DE SEGURIDAD Y CUMPLIMIENTO

ISO 27001 / I1SO 27018

Estandares internacionales que certifican el cumplimiento de controles adecuados para la gestion de |Ia
confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacion.

Gigas implementa un enfoque sistematico en la gestion de la seguridad de la informacidn, con politicas, procedimientos
y controles técnicos robustos.

Medidas implementadas:

Sistemas de deteccidon y prevencion de intrusos (IPS/IDS).

Firewalls avanzados que filtran y bloquean comunicaciones no autorizadas.

Analisis de trafico web, sistemas antivirus y antispam.

.17 Business One
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CERTIFICACION PCI DSS NIVEL 1 (SERVICE LEVEL 1)

Maximo nivel de seguridad internacional para el tratamiento de datos de pago y transacciones electronicas., Gigas cumple con
todos los requisitos del estandar PCI DSS, avalado mediante una auditoria exhaustiva que garantiza el cumplimiento de los
controles requeridos., Permite ofrecer entornos seguros y certificados para operaciones que involucren procesamiento de
tarjetas de pago.

CERTIFICACION SAP

Gigas cuenta con la certificacion oficial de SAP como proveedor de “Infrastructure Operations Services”, Este aval garantiza que
las soluciones SAP son operadas dentro de un entorno de alta disponibilidad, seguridad y desempefio, Cumple con los
requerimientos técnicos y de procesos exigidos por SAP para sus partners de infraestructura.

CUMPLIMIENTO RGPD & CERTIFICACION CISPE
Cumplimiento del Reglamento General de Proteccion de Datos (RGPD) y acreditacion bajo el estandar europeo CISPE, que
certifica la seguridad de los datos en entornos cloud.
Gigas se compromete a:
* No divulgar informacion de clientes que comprometa la seguridad de los datos.
* Auditorias anuales para verificar el cumplimiento de politicas y procedimientos de seguridad.
* Aplicacion rigurosa de politicas de proteccion y custodia de la informacion.

.17 Business One &%
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CONDICIONES DEL DATACENTER

Se garantizara la maxima disponibilidad, seguridad y eficiencia operativa de la infraestructura tecnoldgica, las condiciones del
Data Center estan con lo mas altos estandares internacionales, conforme a la norma TIA/EIA 942 - Tier IV, Asegurando una
disponibilidad del 99,995%.

CARACTERISTICAS GENERALES
Disefiado bajo las especificaciones TIA/EIA 942 - Tier IV, Disponibilidad de sitio y comunicaciones: 99,995%,Infraestructura de
alta resiliencia, orientada a la continuidad del negocio.

SUBSISTEMA ARQUITECTONICO:

Terreno certificado, sin antecedentes de inundacion en los ultimos 100 afios, ubicacién fuera de conos de aproximacion aéreay
zonas de actividad sismica, Cumplimiento de los requerimientos normativos de ubicacion respecto a aeropuertos y autopistas.
Disefio arquitectonico con certificacion antisismica y estructura antiincendios.

SUBSISTEMA DE TELECOMUNICACIONES

Esquema de conectividad conforme a la norma EIA/TIA 942, compuesto por plataformas de conectividad independientes:
Conectividad Internet Claro, Conectividad MPLS Claro, Conectividad SDH Claro., Zona de Peering independiente para la gestion
de interconexion con otros operadores de telecomunicaciones., Dos nodos de comunicaciones CLARO-independientes, que
soportan tecnologias IP, MPLS, DWDM, SDH y FCAL., Troncales de comunicaciones distribuidas en tres rutas independientes y
aisladas.

.7 Business One &5
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SUBSISTEMA MECANICO

Sistemas de aire acondicionado redundantes (2N) en cada Site, conformados por 8 unidades de 30 toneladas cada una.

Control térmico que mantiene la temperatura entre 20°C y 22°C, con una humedad relativa del 50%.

Sistema avanzado de deteccidon de incendios, capaz de identificar incrementos minimos de temperatura en el cableado vy
componentes criticos.

CONDICIONES DE SEGURIDAD FISICA

Seguridad fisica certificada con monitoreo 7x24x365.,CCTV (Circuito Cerrado de Televisidon) con grabacién continua., Perimetro
externo anti-intrusion para peatones y vehiculos., Unico punto de acceso controlado, custodiado por personal de seguridad.
Sistema perimetral de deteccion de intrusos con monitoreo permanente., Acceso restringido mediante listas autorizadas,
verificacion de identidad y acompafiamiento a visitantes previa cita.

.17 Business One
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PROCESO GENERAL DE BACKUPS

Damos a conocer las politicas internas establecidas para la ejecucion, administracion y control de los respaldos de informacion a
nivel de los servidores de produccién, asegurando la disponibilidad, integridad y recuperacion de los datos en caso de
incidentes.

Responsabilidades

Administrador del Sistema:

Responsable de la creacion y actualizacion de las politicas de Backup, el aseguramiento de los procedimientos vigentes vy el
seguimiento de los informes diarios y envios off-site.

Operador de Backups:
Encargado de la ejecucidn, verificacion, restauracion y almacenamiento de los respaldos, asi como del etiquetado y traslado de
los medios hacia los sitios de almacenamiento externo.

Gestidny Ejecucion:

La administracion de los respaldos se realiza mediante la consola Backup and Restore, clasificando la informacién en tres tipos
principales; Sistema Operativo: Registro y disco del sistema, Sistema de Archivos: Datos y aplicaciones., Bases de Datos: Server,
HANA.

.7 Business One &7
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Supervisidon y Reprogramacion:
Las tareas de respaldo se verifican diariamente entre las 08:00 y las 12:00 horas. En caso de fallas, se realiza la correcciéon y
reprogramacioén el mismo dia, de acuerdo con el tipo de informacién afectada (sistema operativo, archivos o bases de datos).

Retencion y Almacenamiento:

Backup Diario: Retencion de 1 semana en disco y réplica off-site.
Full Backup Semanal: Retencion de 1 mes en disco y réplica off-site.
Full Backup Mensual: Retencién de 1 afio en disco y réplica off-site.

Restauracion de Backups:
En caso de desastre o pérdida de informacién, la restauracion se realiza a través de la consola Backup and Restore, previa

solicitud escrita del Administrador del Sistema del cliente. Si la restauracion no obedece a una contingencia, el cliente debe
tramitarla formalmente mediante el Centro Consolidado de Servicio, conforme a las condiciones comerciales definidas.

.17 Business One
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CONSENSUS pone a disposicion de sus clientes la herramienta Fresh Desk Plus, una plataforma de soporte técnico en linea que no
requiere instalacion ni configuracion previa en los equipos de los usuarios, técnicos o administradores del servicio. La aplicacion se utiliza
via web y es accesible para cualquier usuario que cuente Unicamente con un navegador y conexion a internet. Gracias al uso del
protocolo HTTP, Fresh Desk Plus es independiente del sistema operativo y puede integrarse en cualquier plataforma.

En el médulo de solicitudes, los usuarios pueden consultar sus requerimientos, y los técnicos de soporte suministran soluciones para
resolver los inconvenientes reportados.

Al ingresar a ManageEngine Service Fresh Desk Plus - MSP, la aplicacién muestra la pagina de inicio, que contiene informacién sobre
solicitudes abiertas, solicitudes cerradas y todas las solicitudes registradas, el médulo de Soluciones funciona como una base de
conocimiento para los usuarios. Alli pueden buscar informacion para resolver sus inconvenientes de forma auténoma.

También es posible adjuntar archivos al momento de registrar una nueva solicitud o de enviar documentacion adicional a una solicitud ya
creada, Esta herramienta cuenta con un modulo de Encuestas de Satisfaccion, el cual permite a los clientes evaluar el tratamiento dado a
sus casos y la calidad del soporte recibido.

Fresh Desk Plus permite administrar las solicitudes por prioridad, lo que facilita al equipo de soporte un mayor control sobre las
solicitudes registradas, La consola de los técnicos dispone de un moddulo de informes, que permite detectar problemas, generar
estadisticas reales y reportes especializados. De esta manera, se implementan mecanismos de control orientados a mejorar los servicios
ofrecidos.

. Adjunto 7. Manual de Soporte y Reporte de Incidencias CONSENSUS SAS
.7 Business One &
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POLITICA DE SOPORTE Y REPORTE DE INSIDENCIAS CONSENSUS

Definicion
Prioridad
Técnica Funcional Ejemplo TAS T™MP TMPD
Alta prioridad zﬁ:‘:ﬂ:’:" S en Ingreso restringido al sistema - Inconvenientes con El
Sistema detenido procesamiento de documentos electronicos (facturas de
Muy Alta fundamentales. No es : 1h 8h 4d
Restriccion total de posible obtener venta) - Inconvenientes con la generacion de informes por
funcionamiento resultados terceros
Restriccion parcial
ge ft:enrcetonamnento geﬁggfemcz::g 5 Lentitud en el sistema - creacion  de numeracion de
Alta ml?;:encl on o4 R de nes documentos - Inconsistencias en reportes - Cambio de 4h 2 7d
: oS Configuraciones estandar - Diferencia en reportes
extraordinaria usuarios a los resultados i 4
: inancieros.
compleja para finales
correcto
R . Usuario debe dar pasos
Medi “M on adicionales a lo Anulacion de documentos - revision de reconciliaciones - 8h 4d 21d
- VNG documentado. Resultado [Mensajes de advertencia - Inquietudes de funcionalidades
adicional para
correcto e
correctamente
funcionamiento
Errores enla
No interfiere en las A <
Baja documentacion, labores del usuario cambios en la visuahizacion de reportes - Mejoras a 16h ad 304
mensajes, Record d reportes
& foii ecordatorio de mejoras

El soporte es Ilimitado en cuanto a los errores del sistema. Adicionalmente dentro del mantenimiento desde el
encargamos de realizar E-learning — Webinars y capacitaciones virtuales que permiten a los usuarios finales tener una capacitacion adicional en cada

uno de los médulos.
En el siguiente link se encuentra el manual actualizado de soporte https://consensussa.com/descargas/ManualSoporteConsensus.pdf

.7 Business One
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8. ACUERDOS DE SERVICIO (SLA)

Para la atencion de los requerimientos se establecen los siguientes
niveles de prioridad

vTAS - Tiempo Max Atencion a sesiones Remotas. Es el tiempo
maximo en el que debe iniciarse y completarse una atencion remota
al usuario, como acceso remoto a su equipo para soporte técnico.
vTMP - Tiempo Max de procesamiento. Es el tiempo total maximo
establecido para resolver completamente una solicitud o incidencia,
desde su registro hasta su cierre.

vTMPD - Tiempo Max de procesamiento Incidentes Nivel 3 -
Desarrollo. Es el tiempo maximo que tiene el equipo de desarrollo
(nivel 3) para analizar, resolver y entregar una solucion a una
incidencia compleja o técnica que ha sido escalada desde niveles
inferiores.

area de servicio al cliente nos
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Consensus SAS, Gigas y los Clientes, son responsables de conocer y asegurar la implementacion de las politicas de seguridad, dentro de sus areas de
responsabilidad, asi como del cumplimiento de las politicas por parte de su equipo de trabajo.

Politicas de Respaldo
Se cuenta con un esquema de backups de las bases de datos productivas bajo la siguiente politica:

Diario para los 14 ultimos dias.

Quincenal para las ultimas dos quincenas.

Mensual para los ultimos 11 meses.

En total se guardan 27 backups al afo.
Se cuenta con un esquema de backups completes de la instancia de los ultimos 8 dias.
Ante una posible contingencia de secuestro de informacidon o perdida de datos, se implementd un servidor exclusivo de backups, el cual envia los respaldos de
las bases de datos productivas generadas diariamente, a un servidor el cual se integra a una cuenta OneDrive de Consensus, garantizando asi, tener en nuestra
custodia estos respaldos.
Con el fin de garantizar una recuperacién mas eficiente ante un ataque informatico, Se tienen implementados en los servidores centrales y de presentacion,
respaldos de informacién avanzados de la maquina virtual, los cuales se realizan con una periodicidad de ocho dias.

Centros de datos se ubican en: Chile, Colombia, Miami, Espafia, Portugal e Irlanda Tier lll y IV con certificacion en ISO27001
que se ocupa de mantener los sistemas seguros y en funcionamiento 24/7.

* Conectividad minima requerida 20 Kbps de trafico para acceso a SAP Business One la cual se puede realizar con dispositivos moviles.
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La dedicacion del equipo asignado a estas labores es del 100%, atendiendo siempre de manera permanente las necesidades de
nuestros clientes, brindandoles siempre el mayor apoyo, lo que permite construir una relacion de confianza.

La informacion se centraliza a través de una Herramienta Help Desk, donde se registra todas las solicitudes de los clientes, lo que
nos permite hacer un seguimiento adecuado a las mismas y asegura que se cumplan los tiempos de servicio establecidos. No se
atienden solicitudes de manera telefdnica ni por e-mail.

Hay una programacién bimensual en la que se realiza la presentacion de los cambios importantes en las liberaciones de producto

Anualmente se realiza la presentacion de Medios Magnéticos de acuerdo a los cambios legales vigentes a través de una sesion
practica.

Existe un portal de Aprendizaje, en el que encontraran una serie de tutoriales sencillos sobre las funcionalidades mas importantes
del producto.

La realizacion del Upgrade de version no es un procedimiento que se encuentre dentro de los servicios incluidos. Si el cliente
desea este tipo de servicios tendran costos adicionales a excepcion del primer Upgrade.

El equipo de soporte prestara todo su apoyo a través de las herramientas dispuestas para ello, en caso de que el cliente lo
requiera durante el proceso de actualizacion o Upgrade.

Calidad en el servicio, con un equipo de trabajo conformado por personal altamente capacitado y dinamico tanto en el area
funcional como en el area técnica

Los Acuerdos de niveles de servicio, esquema de mesa de ayuda, politica de backups, tiempos de atencién y solucidon vy
condiciones de disponibilidad indicados en la propuesta seran aplicables durante todo el periodo contractual
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LIMITES EN EL SERVICIO DE SOPORTE

La dedicacion del equipo asignado a estas labores es del 100%, atendiendo siempre de manera permanente las necesidades de
nuestros clientes, brindandoles siempre el mayor apoyo, lo que permite construir una relacion de confianza.

La informacidn se centraliza a través de una Herramienta Help Desk, donde se registra todas las solicitudes de los clientes, lo que nos
permite hacer un seguimiento adecuado a las mismas y asegura que se cumplan los tiempos de servicio establecidos. No se atienden
solicitudes de manera telefénica ni por e-mail.

Hay una programacion bimensual en la que se realiza la presentacién de los cambios importantes en las liberaciones de producto

Anualmente se realiza la presentaciéon de Medios Magnéticos de acuerdo a los cambios legales vigentes a través de una sesidn
practica.

Existe un portal de Aprendizaje, en el que encontraran una serie de tutoriales sencillos sobre las funcionalidades mas importantes del
producto.

La realizacion del Upgrade de versién no es un procedimiento que se encuentre dentro de los servicios incluidos. Si el cliente desea
este tipo de servicios tendran costos adicionales a excepcion del primer upgrade.

El equipo de soporte prestara todo su apoyo a través de las herramientas dispuestas para ello, en caso de que el cliente lo requiera
durante el proceso de actualizacion o Upgrade.

Calidad en el servicio, con un equipo de trabajo conformado por personal altamente capacitado y dinamico tanto en el area funcional
como en el area técnica
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LIMITES EN EL SERVICIO DE SOPORTE

Proporciona al cliente las mejores herramientas y documentos, asi como informacion sobre nuevas funcionalidades que permiten
mejorar los procesos llevados a cabo al interior de su compafiia.

Liberacion de actualizaciones del producto cada dos meses aproximadamente. Regularmente los clientes aplican dichas
actualizaciones con una frecuencia de 6 meses.

El Upgrade de version es un procedimiento sencillo y corto, se realiza sobre el servidor del cliente para obtener los Ultimos cambios
y mejoras liberados para el producto.

Los siguientes servicios no estan incluidos y podrian tener costo adicional:

Capacitacion por rotacion de personal

Soporte nivel 1. este debe ser realizado por el lider de SAP del cliente

Administracion de la base de datos HANA. Este servicio no es prestado por CONSENSUS SAS

Administracion y Soporte sobre la infraestructura del cliente (Hardware, Sistema Operativo , Redes, PC’s, entre otros).
Revision de la Red del cliente en caso de un bajo rendimiento del sistema.

Implementacion de médulos no desarrollados durante el proyecto

Implementacion de médulos liberados por SAP posterior a la salida en vivo o no incluidos en el Blueprint de la implementacion.

Anexo 25. Manual de Soporte y Reporte de Incidencias CONSENSUS SAS
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ManualSoporteConsensus

Politicas de Seguridad CCC

Alcance CCC Usuario Final
How to Define Authorizations in SAP Business One
Manual de Usuario AddOn Presupuesto

Descargar el manual estandar https://help.sap.com/docs/SAP BUSINESS ONE
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Niveles de servicio y escalamiento del soporte.

Los niveles de soporte se escalan en la mesa de ayuda a través del registro de tickets de servicio en la plataforma de soporte. Las
funcionalidades que maneja la plataforma es facilitar:

a) Busqueda Rapida: Digitar el nimero de un ticket o buscar articulos dentro de nuestra Base de Conocimiento.

b) Base de conocimiento: Repositorio centralizado con informacidn til, tales como preguntas frecuentes, manuales y tutoriales

relacionados con el sistema SAP.

c) Tickets: Muestra el historial completo de tickets creados por el usuario.

d) Enviar Ticket: Seccion destinada a la creacidn de nuevos tickets para reportar incidencias o solicitudes.

e) Mi Perfil: Espacio donde podra gestionar configuraciones basicas de usuario, como fotografia, nombre y contrasefia

ACTIVIDADES DE SOPORTE NIVEL 1: Es el soporte que el usuario del proceso o el area de IT a nivel interno debe facilitar al ICCU.
ACTIVIDADES DE SOPORTE NIVEL 2: Es el soporte que brinda CONSENSUS SAS de manera contractual.
ACTIVIDADES DE SOPORTE NIVEL 3: Es cuando el caso o la solicitud se tramita con desarrollo y/u otro proveedor.
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Los costos adicionales corresponden a las actividades de soportes clasificadas en la mesa de ayuda como Nivel 3 (Pag 21) y en resumen
corresponden a los siguientes:

1. Realizar capacitaciones sobre los mddulos funcionales que ofrece la herramienta y se originan posterior a la post implementacion.
2. Repetir nuevamente las mismas actividades de capacitaciones

3. Implementar procesos nuevos del ERP SAP Business One.

4. Realizar capacitaciones técnicas de la herramienta segun niveles de complejidad Baja, Media y Alta.

5. Se revisaran en su momento las actividades y paquetes de acuerdo al plan de trabajo que se llegue a comun acuerdo con el cliente

.7 Business One

EX7 CUSTOMER CHECKOUT



. .
INVERSION Y FORMAS DE PA

5 CONS( NSUS @

RESUMEN PROYECTO RELACION DE LICENCIAS A NOMBRE DE INSTITUTO DE

INSTITUTO DE CAMINOS Y CONSTRUCCIONES DE
CUNDINAMARCA V3 _2026 NUEVO CONTRATO 13_2026 A PROYECTO SAP
ENERO 31_2027

CAMINOSY CONSTRUCCIONES DE CUNDINAMARCAEN Cantidad
MODALIDAD SAAS ( Software as a Services)

Mensualidad Oct 2026 $ 17.416.667 Licencias Profesionales 22
Mensualidad Nov 2026 $ 27.500.000 Licencias Limitadas 25
Mensualidad Dic 2026 $ 27.500.000 - o
Mensualidad Enero 2027 $ 29.500.000 Servicio y soporte para nomina hasta 130 empleados, 1 bases de datos
NUEVO CONTRATO 13_2026 AENERO31_2027 | $ 101.916.667| y con 3 usuarios

Este precio incluye el valor suscripcién de vigencia del contrato Mi Portal SAP — LegaliSapp Usuarios llimitados

SALVEDAD Y CONSTANCIA SOBRE LA ASUNCION DE COSTOS DEL SERVICIO DE NOMINA — ICCU

Se deja expresa constancia de que CONSENSUS S.A.S., por decisién comercial y de manera excepcional, asumira un valor de DIEZ
MILLONES NOVESCIENTOS MIL PESOS M/CTE. ($10.900.000), correspondiente a los servicios de soporte de ndmina Designer para el
uso de la solucién por parte del Instituto de Caminos y Construcciones de Cundinamarca (ICCU), durante el periodo comprendido
entre el 13 de octubre de 2026 y el 31 de enero de 2027. Este valor ya se encuentra descontado del valor total de la presente

propuesta.
Esta decisidon se adoptara solo por esta contratacion, con el propésito de facilitar la continuidad del servicio y atender la situacién

presentada. En todo caso, la asuncién de este valor no constituye aceptacién, reconocimiento ni confesién de incumplimiento
contractual, ni implica admisidn de responsabilidad juridica, administrativa o econédmica por parte de CONSENSUS S.A.S.
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Administracion de datos, backups y continuidad del servicio.

La administracion de los datos y su uso en el software es responsabilidad de ICCU
El cliente nos informara para la nueva contratacion con 30 dias calendario, y dar a conocer si desea la continuidad del servicio.

La solicitud de backups, se pueden solicitar directamente por el cliente con un ticket de servicio en la mesa de ayuda y se le entrega
dicho backup para la administracidon técnica de ICCU.
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